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Estado Competencia

POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

POR CERTIFICAR 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
POR CERTIFICAR 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
POR CERTIFICAR 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.
POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

Reporte de Juicios de Evaluación
03/11/2023

2472559

633100

1

OPERACION TURISTICA LOCAL

EN EJECUCION

63 - REGIONAL QUINDÍO

9538 - CENTRO DE COMERCIO Y TURISMO

03/02/2022

16/12/2023

PRESENCIAL



POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

POR CERTIFICAR 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.



POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 

PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio

POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio

POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio
POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio
POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio
POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.



POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
POR CERTIFICAR 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO
POR CERTIFICAR 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO
POR CERTIFICAR 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO

POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

POR CERTIFICAR 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
POR CERTIFICAR 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
POR CERTIFICAR 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.
POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.



POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

POR CERTIFICAR 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.



POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 

PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio

POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio

POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 
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POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio
POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio
POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.



POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
POR CERTIFICAR 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO
POR CERTIFICAR 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO
POR CERTIFICAR 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO

POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

POR CERTIFICAR 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
POR CERTIFICAR 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
POR CERTIFICAR 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.
POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.



POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

POR CERTIFICAR 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.



POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 

PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio
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POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 
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POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
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POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
POR CERTIFICAR 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO
POR CERTIFICAR 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO
POR CERTIFICAR 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO

RETIRO VOLUNTARIO 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RETIRO VOLUNTARIO 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
RETIRO VOLUNTARIO 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
RETIRO VOLUNTARIO 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
RETIRO VOLUNTARIO 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

RETIRO VOLUNTARIO 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.
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RETIRO VOLUNTARIO 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

RETIRO VOLUNTARIO 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

RETIRO VOLUNTARIO 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
RETIRO VOLUNTARIO 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 
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manejo de información
RETIRO VOLUNTARIO 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
RETIRO VOLUNTARIO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
RETIRO VOLUNTARIO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
RETIRO VOLUNTARIO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
RETIRO VOLUNTARIO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
RETIRO VOLUNTARIO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
RETIRO VOLUNTARIO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
RETIRO VOLUNTARIO 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
RETIRO VOLUNTARIO 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
RETIRO VOLUNTARIO 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.



RETIRO VOLUNTARIO 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

RETIRO VOLUNTARIO 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 
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RETIRO VOLUNTARIO 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 
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RETIRO VOLUNTARIO 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
RETIRO VOLUNTARIO 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
RETIRO VOLUNTARIO 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
RETIRO VOLUNTARIO 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 
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RETIRO VOLUNTARIO 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 
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acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
POR CERTIFICAR 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO
POR CERTIFICAR 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO
POR CERTIFICAR 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO

POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

POR CERTIFICAR 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
POR CERTIFICAR 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
POR CERTIFICAR 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.
POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.



POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

POR CERTIFICAR 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.



POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 

PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio

POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio

POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio
POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio
POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio
POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.



POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
POR CERTIFICAR 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO
POR CERTIFICAR 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO
POR CERTIFICAR 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO

RETIRO VOLUNTARIO 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RETIRO VOLUNTARIO 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
RETIRO VOLUNTARIO 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
RETIRO VOLUNTARIO 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
RETIRO VOLUNTARIO 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

RETIRO VOLUNTARIO 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.
RETIRO VOLUNTARIO 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.



RETIRO VOLUNTARIO 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

RETIRO VOLUNTARIO 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

RETIRO VOLUNTARIO 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
RETIRO VOLUNTARIO 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
RETIRO VOLUNTARIO 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
RETIRO VOLUNTARIO 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
RETIRO VOLUNTARIO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
RETIRO VOLUNTARIO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
RETIRO VOLUNTARIO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
RETIRO VOLUNTARIO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
RETIRO VOLUNTARIO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
RETIRO VOLUNTARIO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
RETIRO VOLUNTARIO 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
RETIRO VOLUNTARIO 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
RETIRO VOLUNTARIO 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.



RETIRO VOLUNTARIO 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

RETIRO VOLUNTARIO 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
RETIRO VOLUNTARIO 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
RETIRO VOLUNTARIO 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 

PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
RETIRO VOLUNTARIO 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
RETIRO VOLUNTARIO 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
RETIRO VOLUNTARIO 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
RETIRO VOLUNTARIO 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
RETIRO VOLUNTARIO 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
RETIRO VOLUNTARIO 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio

RETIRO VOLUNTARIO 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio

RETIRO VOLUNTARIO 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio
RETIRO VOLUNTARIO 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio
RETIRO VOLUNTARIO 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio
RETIRO VOLUNTARIO 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
RETIRO VOLUNTARIO 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.



RETIRO VOLUNTARIO 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
RETIRO VOLUNTARIO 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
RETIRO VOLUNTARIO 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
RETIRO VOLUNTARIO 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
RETIRO VOLUNTARIO 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
RETIRO VOLUNTARIO 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
RETIRO VOLUNTARIO 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO
RETIRO VOLUNTARIO 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO
RETIRO VOLUNTARIO 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO

POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

POR CERTIFICAR 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
POR CERTIFICAR 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
POR CERTIFICAR 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.
POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.



POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

POR CERTIFICAR 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.



POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 

PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio

POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio
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POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio
POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio
POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 
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POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
POR CERTIFICAR 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO
POR CERTIFICAR 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO
POR CERTIFICAR 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO

RETIRO VOLUNTARIO 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RETIRO VOLUNTARIO 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
RETIRO VOLUNTARIO 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
RETIRO VOLUNTARIO 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
RETIRO VOLUNTARIO 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

RETIRO VOLUNTARIO 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.
RETIRO VOLUNTARIO 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.



RETIRO VOLUNTARIO 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

RETIRO VOLUNTARIO 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

RETIRO VOLUNTARIO 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
RETIRO VOLUNTARIO 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
RETIRO VOLUNTARIO 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
RETIRO VOLUNTARIO 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
RETIRO VOLUNTARIO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
RETIRO VOLUNTARIO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
RETIRO VOLUNTARIO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
RETIRO VOLUNTARIO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
RETIRO VOLUNTARIO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
RETIRO VOLUNTARIO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
RETIRO VOLUNTARIO 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
RETIRO VOLUNTARIO 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
RETIRO VOLUNTARIO 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.



RETIRO VOLUNTARIO 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

RETIRO VOLUNTARIO 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
RETIRO VOLUNTARIO 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
RETIRO VOLUNTARIO 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 

PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
RETIRO VOLUNTARIO 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
RETIRO VOLUNTARIO 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
RETIRO VOLUNTARIO 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
RETIRO VOLUNTARIO 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
RETIRO VOLUNTARIO 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
RETIRO VOLUNTARIO 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio

RETIRO VOLUNTARIO 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio

RETIRO VOLUNTARIO 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio
RETIRO VOLUNTARIO 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio
RETIRO VOLUNTARIO 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio
RETIRO VOLUNTARIO 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
RETIRO VOLUNTARIO 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.



RETIRO VOLUNTARIO 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
RETIRO VOLUNTARIO 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
RETIRO VOLUNTARIO 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
RETIRO VOLUNTARIO 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
RETIRO VOLUNTARIO 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
RETIRO VOLUNTARIO 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
RETIRO VOLUNTARIO 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO
RETIRO VOLUNTARIO 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO
RETIRO VOLUNTARIO 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO

RETIRO VOLUNTARIO 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RETIRO VOLUNTARIO 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
RETIRO VOLUNTARIO 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
RETIRO VOLUNTARIO 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
RETIRO VOLUNTARIO 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

RETIRO VOLUNTARIO 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.
RETIRO VOLUNTARIO 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.



RETIRO VOLUNTARIO 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

RETIRO VOLUNTARIO 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

RETIRO VOLUNTARIO 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
RETIRO VOLUNTARIO 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
RETIRO VOLUNTARIO 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
RETIRO VOLUNTARIO 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
RETIRO VOLUNTARIO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
RETIRO VOLUNTARIO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
RETIRO VOLUNTARIO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
RETIRO VOLUNTARIO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
RETIRO VOLUNTARIO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
RETIRO VOLUNTARIO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
RETIRO VOLUNTARIO 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
RETIRO VOLUNTARIO 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
RETIRO VOLUNTARIO 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.



RETIRO VOLUNTARIO 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

RETIRO VOLUNTARIO 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
RETIRO VOLUNTARIO 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
RETIRO VOLUNTARIO 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 

PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
RETIRO VOLUNTARIO 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
RETIRO VOLUNTARIO 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
RETIRO VOLUNTARIO 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
RETIRO VOLUNTARIO 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
RETIRO VOLUNTARIO 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
RETIRO VOLUNTARIO 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio

RETIRO VOLUNTARIO 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio

RETIRO VOLUNTARIO 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio
RETIRO VOLUNTARIO 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio
RETIRO VOLUNTARIO 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio
RETIRO VOLUNTARIO 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
RETIRO VOLUNTARIO 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.



RETIRO VOLUNTARIO 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
RETIRO VOLUNTARIO 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
RETIRO VOLUNTARIO 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
RETIRO VOLUNTARIO 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
RETIRO VOLUNTARIO 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
RETIRO VOLUNTARIO 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
RETIRO VOLUNTARIO 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO
RETIRO VOLUNTARIO 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO
RETIRO VOLUNTARIO 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO

RETIRO VOLUNTARIO 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RETIRO VOLUNTARIO 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
RETIRO VOLUNTARIO 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
RETIRO VOLUNTARIO 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
RETIRO VOLUNTARIO 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

RETIRO VOLUNTARIO 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.
RETIRO VOLUNTARIO 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.



RETIRO VOLUNTARIO 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

RETIRO VOLUNTARIO 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

RETIRO VOLUNTARIO 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
RETIRO VOLUNTARIO 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
RETIRO VOLUNTARIO 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
RETIRO VOLUNTARIO 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
RETIRO VOLUNTARIO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
RETIRO VOLUNTARIO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
RETIRO VOLUNTARIO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
RETIRO VOLUNTARIO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
RETIRO VOLUNTARIO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
RETIRO VOLUNTARIO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
RETIRO VOLUNTARIO 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
RETIRO VOLUNTARIO 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
RETIRO VOLUNTARIO 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.



RETIRO VOLUNTARIO 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

RETIRO VOLUNTARIO 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
RETIRO VOLUNTARIO 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
RETIRO VOLUNTARIO 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 

PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
RETIRO VOLUNTARIO 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
RETIRO VOLUNTARIO 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
RETIRO VOLUNTARIO 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
RETIRO VOLUNTARIO 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
RETIRO VOLUNTARIO 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
RETIRO VOLUNTARIO 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio

RETIRO VOLUNTARIO 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio

RETIRO VOLUNTARIO 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio
RETIRO VOLUNTARIO 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio
RETIRO VOLUNTARIO 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio
RETIRO VOLUNTARIO 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
RETIRO VOLUNTARIO 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.



RETIRO VOLUNTARIO 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
RETIRO VOLUNTARIO 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
RETIRO VOLUNTARIO 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
RETIRO VOLUNTARIO 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
RETIRO VOLUNTARIO 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
RETIRO VOLUNTARIO 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
RETIRO VOLUNTARIO 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO
RETIRO VOLUNTARIO 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO
RETIRO VOLUNTARIO 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO

RETIRO VOLUNTARIO 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RETIRO VOLUNTARIO 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
RETIRO VOLUNTARIO 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
RETIRO VOLUNTARIO 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
RETIRO VOLUNTARIO 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

RETIRO VOLUNTARIO 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.
RETIRO VOLUNTARIO 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.



RETIRO VOLUNTARIO 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

RETIRO VOLUNTARIO 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

RETIRO VOLUNTARIO 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
RETIRO VOLUNTARIO 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
RETIRO VOLUNTARIO 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
RETIRO VOLUNTARIO 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
RETIRO VOLUNTARIO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
RETIRO VOLUNTARIO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
RETIRO VOLUNTARIO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
RETIRO VOLUNTARIO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
RETIRO VOLUNTARIO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
RETIRO VOLUNTARIO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
RETIRO VOLUNTARIO 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
RETIRO VOLUNTARIO 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
RETIRO VOLUNTARIO 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.



RETIRO VOLUNTARIO 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

RETIRO VOLUNTARIO 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
RETIRO VOLUNTARIO 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
RETIRO VOLUNTARIO 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 

PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
RETIRO VOLUNTARIO 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
RETIRO VOLUNTARIO 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
RETIRO VOLUNTARIO 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
RETIRO VOLUNTARIO 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
RETIRO VOLUNTARIO 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
RETIRO VOLUNTARIO 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio

RETIRO VOLUNTARIO 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio

RETIRO VOLUNTARIO 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio
RETIRO VOLUNTARIO 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio
RETIRO VOLUNTARIO 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio
RETIRO VOLUNTARIO 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
RETIRO VOLUNTARIO 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.



RETIRO VOLUNTARIO 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
RETIRO VOLUNTARIO 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
RETIRO VOLUNTARIO 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
RETIRO VOLUNTARIO 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
RETIRO VOLUNTARIO 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
RETIRO VOLUNTARIO 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
RETIRO VOLUNTARIO 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO
RETIRO VOLUNTARIO 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO
RETIRO VOLUNTARIO 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO

POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

POR CERTIFICAR 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
POR CERTIFICAR 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
POR CERTIFICAR 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.
POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.



POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

POR CERTIFICAR 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.



POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 

PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio

POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio

POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio
POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio
POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio
POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.



POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
POR CERTIFICAR 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO
POR CERTIFICAR 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO
POR CERTIFICAR 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO

POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

POR CERTIFICAR 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
POR CERTIFICAR 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
POR CERTIFICAR 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.
POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.



POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

POR CERTIFICAR 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.



POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 
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RETIRO VOLUNTARIO 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 

PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
RETIRO VOLUNTARIO 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
RETIRO VOLUNTARIO 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
RETIRO VOLUNTARIO 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
RETIRO VOLUNTARIO 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
RETIRO VOLUNTARIO 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
RETIRO VOLUNTARIO 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio

RETIRO VOLUNTARIO 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio

RETIRO VOLUNTARIO 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio
RETIRO VOLUNTARIO 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio
RETIRO VOLUNTARIO 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio
RETIRO VOLUNTARIO 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
RETIRO VOLUNTARIO 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.



RETIRO VOLUNTARIO 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
RETIRO VOLUNTARIO 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
RETIRO VOLUNTARIO 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
RETIRO VOLUNTARIO 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
RETIRO VOLUNTARIO 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
RETIRO VOLUNTARIO 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
RETIRO VOLUNTARIO 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO
RETIRO VOLUNTARIO 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO
RETIRO VOLUNTARIO 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO

POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

POR CERTIFICAR 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
POR CERTIFICAR 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
POR CERTIFICAR 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.
POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.



POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

POR CERTIFICAR 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.



POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 

PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio

POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio

POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio
POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio
POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio
POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.



POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
POR CERTIFICAR 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO
POR CERTIFICAR 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO
POR CERTIFICAR 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO

POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

POR CERTIFICAR 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
POR CERTIFICAR 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
POR CERTIFICAR 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.
POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.



POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

POR CERTIFICAR 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.



POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 

PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio

POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio

POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio
POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio
POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio
POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.



POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
POR CERTIFICAR 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO
POR CERTIFICAR 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO
POR CERTIFICAR 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO

POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

POR CERTIFICAR 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
POR CERTIFICAR 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
POR CERTIFICAR 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.
POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.



POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

POR CERTIFICAR 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.



POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
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APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio

POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio

POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio
POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio
POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio
POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.



POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
POR CERTIFICAR 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO
POR CERTIFICAR 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO
POR CERTIFICAR 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO



Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluación

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

APROBADO

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

APROBADO

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

APROBADO

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

APROBADO

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO
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556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ 

A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

APROBADO

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

APROBADO

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

APROBADO

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

APROBADO

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

APROBADO

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

APROBADO



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

APROBADO

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

APROBADO

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

APROBADO

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

APROBADO

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

APROBADO

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

APROBADO



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

APROBADO

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

APROBADO

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

APROBADO

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

APROBADO

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

APROBADO

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

APROBADO

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

APROBADO

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO



556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ 

A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

APROBADO

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

APROBADO

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

APROBADO

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

APROBADO

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

APROBADO

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

APROBADO



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

APROBADO

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

APROBADO

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

APROBADO

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

APROBADO

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

APROBADO

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

APROBADO



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

APROBADO

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

APROBADO

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

APROBADO

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

APROBADO

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

APROBADO

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

APROBADO

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

APROBADO

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO



556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ 

A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

APROBADO

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

APROBADO

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

APROBADO

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

APROBADO

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

APROBADO

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

APROBADO



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

APROBADO

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

APROBADO

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

APROBADO

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

APROBADO

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

APROBADO

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

APROBADO



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

APROBADO

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

APROBADO

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

APROBADO

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

POR EVALUAR

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

POR EVALUAR

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

POR EVALUAR

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

POR EVALUAR

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

POR EVALUAR

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

POR EVALUAR

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

POR EVALUAR



556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ 

A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

POR EVALUAR

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

POR EVALUAR

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

POR EVALUAR

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

POR EVALUAR

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

POR EVALUAR

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

POR EVALUAR

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

POR EVALUAR

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

POR EVALUAR

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

POR EVALUAR

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

POR EVALUAR

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

POR EVALUAR

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

POR EVALUAR

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

POR EVALUAR

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

POR EVALUAR



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

POR EVALUAR

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

POR EVALUAR

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

POR EVALUAR

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

POR EVALUAR

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

POR EVALUAR

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

POR EVALUAR

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

POR EVALUAR

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

POR EVALUAR

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

POR EVALUAR

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

POR EVALUAR

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

POR EVALUAR

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

POR EVALUAR



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

POR EVALUAR

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

POR EVALUAR

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

POR EVALUAR

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

POR EVALUAR

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

POR EVALUAR

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

POR EVALUAR

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

POR EVALUAR

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

POR EVALUAR

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

APROBADO

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

APROBADO

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

APROBADO

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

APROBADO

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO



556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ 

A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

APROBADO

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

APROBADO

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

APROBADO

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

APROBADO

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

APROBADO

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

APROBADO



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

APROBADO

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

APROBADO

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

APROBADO

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

APROBADO

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

APROBADO

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

APROBADO



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

APROBADO

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

APROBADO

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

APROBADO

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

APROBADO

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

APROBADO

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

APROBADO

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

APROBADO

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO



556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ 

A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

APROBADO

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

APROBADO

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

APROBADO

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

APROBADO

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

APROBADO

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

APROBADO



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

APROBADO

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

APROBADO

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

APROBADO

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

APROBADO

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

APROBADO

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

APROBADO



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

APROBADO

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

APROBADO

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

APROBADO

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

APROBADO

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

APROBADO

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

APROBADO

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

APROBADO

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO



556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ 

A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

APROBADO

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

APROBADO

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

APROBADO

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

APROBADO

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

APROBADO

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

APROBADO



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

APROBADO

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

APROBADO

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

APROBADO

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

APROBADO

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

APROBADO

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

APROBADO



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

APROBADO

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

APROBADO

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

APROBADO

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

APROBADO

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

APROBADO

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

APROBADO

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

APROBADO

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO



556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ 

A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

APROBADO

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

APROBADO

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

APROBADO

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

APROBADO

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

APROBADO

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

APROBADO



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

APROBADO

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

APROBADO

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

APROBADO

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

APROBADO

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

APROBADO

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

APROBADO



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

APROBADO

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

APROBADO

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

APROBADO

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

POR EVALUAR

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

POR EVALUAR

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

POR EVALUAR

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

POR EVALUAR

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

APROBADO

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

POR EVALUAR



556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ 

A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

POR EVALUAR

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

POR EVALUAR

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

POR EVALUAR

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

POR EVALUAR

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

POR EVALUAR

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

POR EVALUAR

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

POR EVALUAR

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

POR EVALUAR

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

APROBADO



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

APROBADO

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

POR EVALUAR

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

POR EVALUAR

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

POR EVALUAR

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

APROBADO

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

POR EVALUAR

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

POR EVALUAR

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

POR EVALUAR

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

POR EVALUAR

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

POR EVALUAR



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

POR EVALUAR

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

POR EVALUAR

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

POR EVALUAR

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

POR EVALUAR

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

POR EVALUAR

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

POR EVALUAR

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

APROBADO

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

APROBADO

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

APROBADO

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

APROBADO

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

APROBADO

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

APROBADO

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO



556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ 

A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

APROBADO

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

APROBADO

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

APROBADO

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

APROBADO

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

APROBADO

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

APROBADO



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

APROBADO

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

APROBADO

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

APROBADO

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

APROBADO

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

APROBADO

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

APROBADO



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

APROBADO

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

APROBADO

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

APROBADO

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

POR EVALUAR

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

POR EVALUAR

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

POR EVALUAR

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

POR EVALUAR

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

APROBADO

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

POR EVALUAR



556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ 

A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

POR EVALUAR

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

POR EVALUAR

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

POR EVALUAR

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

POR EVALUAR

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

POR EVALUAR

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

POR EVALUAR

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

POR EVALUAR

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

POR EVALUAR

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

APROBADO



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

APROBADO

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

POR EVALUAR

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

POR EVALUAR

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

POR EVALUAR

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

APROBADO

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

POR EVALUAR

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

APROBADO

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

POR EVALUAR

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

POR EVALUAR

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

POR EVALUAR



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

POR EVALUAR

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

POR EVALUAR

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

POR EVALUAR

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

POR EVALUAR

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

POR EVALUAR

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

POR EVALUAR

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

APROBADO

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

APROBADO

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

POR EVALUAR

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

POR EVALUAR

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

POR EVALUAR

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

POR EVALUAR

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

APROBADO

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

POR EVALUAR



556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ 

A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

POR EVALUAR

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

POR EVALUAR

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

POR EVALUAR

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

POR EVALUAR

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

POR EVALUAR

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

POR EVALUAR

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

POR EVALUAR

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

POR EVALUAR

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

APROBADO



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

APROBADO

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

POR EVALUAR

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

POR EVALUAR

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

POR EVALUAR

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

APROBADO

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

POR EVALUAR

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

POR EVALUAR

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

POR EVALUAR

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

POR EVALUAR

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

POR EVALUAR



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

POR EVALUAR

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

POR EVALUAR

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

POR EVALUAR

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

POR EVALUAR

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

POR EVALUAR

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

POR EVALUAR

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

APROBADO

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

APROBADO

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

POR EVALUAR

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

POR EVALUAR

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

POR EVALUAR

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

POR EVALUAR

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

APROBADO

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

POR EVALUAR



556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ 

A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

POR EVALUAR

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

POR EVALUAR

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

POR EVALUAR

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

POR EVALUAR

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

POR EVALUAR

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

POR EVALUAR

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

POR EVALUAR

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

POR EVALUAR

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

APROBADO



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

APROBADO

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

POR EVALUAR

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

POR EVALUAR

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

POR EVALUAR

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

APROBADO

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

APROBADO

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

APROBADO

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

APROBADO

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

POR EVALUAR

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

POR EVALUAR



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

POR EVALUAR

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

POR EVALUAR

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

POR EVALUAR

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

POR EVALUAR

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

POR EVALUAR

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

POR EVALUAR

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

APROBADO

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

APROBADO

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

POR EVALUAR

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

POR EVALUAR

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

POR EVALUAR

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

POR EVALUAR

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

POR EVALUAR

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

POR EVALUAR

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

POR EVALUAR



556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ 

A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

POR EVALUAR

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

POR EVALUAR

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

POR EVALUAR

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

POR EVALUAR

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

POR EVALUAR

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

POR EVALUAR

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

POR EVALUAR

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

POR EVALUAR

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

POR EVALUAR

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

POR EVALUAR

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

POR EVALUAR

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

POR EVALUAR

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

POR EVALUAR

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

POR EVALUAR



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

POR EVALUAR

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

POR EVALUAR

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

POR EVALUAR

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

POR EVALUAR

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

POR EVALUAR

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

POR EVALUAR

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

POR EVALUAR

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

POR EVALUAR

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

POR EVALUAR

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

POR EVALUAR

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

POR EVALUAR

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

POR EVALUAR



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

POR EVALUAR

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

POR EVALUAR

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

POR EVALUAR

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

POR EVALUAR

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

POR EVALUAR

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

POR EVALUAR

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

APROBADO

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

APROBADO

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

APROBADO

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

APROBADO

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

APROBADO

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

APROBADO

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO



556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ 

A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

APROBADO

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

APROBADO

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

APROBADO

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

APROBADO

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

APROBADO

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

APROBADO



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

APROBADO

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

APROBADO

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

APROBADO

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

APROBADO

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

APROBADO

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

APROBADO



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

APROBADO

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

APROBADO

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

APROBADO

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

APROBADO

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

APROBADO

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

APROBADO

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

APROBADO

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO



556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ 

A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

APROBADO

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

APROBADO

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

APROBADO

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

APROBADO

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

APROBADO

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

APROBADO



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

APROBADO

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

APROBADO

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

APROBADO

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

APROBADO

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

APROBADO

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

APROBADO



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

APROBADO

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

APROBADO

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

APROBADO

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

APROBADO

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

APROBADO

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

APROBADO

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

APROBADO

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO



556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ 

A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

APROBADO

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

APROBADO

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

APROBADO

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

APROBADO

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

APROBADO

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

APROBADO



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

APROBADO

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

APROBADO

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

APROBADO

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

APROBADO

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

APROBADO

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

APROBADO



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

APROBADO

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

APROBADO

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

APROBADO

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

APROBADO

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

APROBADO

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

APROBADO

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

APROBADO

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO



556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ 

A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

APROBADO

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

APROBADO

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

APROBADO

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

APROBADO

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

APROBADO

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

APROBADO



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

APROBADO

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

APROBADO

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

APROBADO

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

APROBADO

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

APROBADO

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

APROBADO



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

APROBADO

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

APROBADO

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

APROBADO

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

POR EVALUAR

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

POR EVALUAR

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

POR EVALUAR

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

POR EVALUAR

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

POR EVALUAR

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

POR EVALUAR

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

POR EVALUAR



556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ 

A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

POR EVALUAR

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

POR EVALUAR

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

POR EVALUAR

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

POR EVALUAR

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

POR EVALUAR

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

POR EVALUAR

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

POR EVALUAR

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

POR EVALUAR

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

POR EVALUAR

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

POR EVALUAR

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

POR EVALUAR

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

POR EVALUAR

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

POR EVALUAR

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

POR EVALUAR



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

POR EVALUAR

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

POR EVALUAR

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

POR EVALUAR

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

POR EVALUAR

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

POR EVALUAR

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

POR EVALUAR

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

POR EVALUAR

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

POR EVALUAR

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

POR EVALUAR

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

POR EVALUAR

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

POR EVALUAR

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

POR EVALUAR



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

POR EVALUAR

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

POR EVALUAR

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

POR EVALUAR

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

POR EVALUAR

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

POR EVALUAR

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

POR EVALUAR

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

POR EVALUAR

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

POR EVALUAR

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

APROBADO

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

APROBADO

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

APROBADO

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

APROBADO

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO



556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ 

A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

APROBADO

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

APROBADO

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

APROBADO

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

APROBADO

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

APROBADO

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

APROBADO



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

APROBADO

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

APROBADO

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

APROBADO

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

APROBADO

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

APROBADO

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

APROBADO



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

APROBADO

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

APROBADO

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

APROBADO

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

APROBADO

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

APROBADO

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

APROBADO

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

APROBADO

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO



556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ 

A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

APROBADO

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

APROBADO

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

APROBADO

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

APROBADO

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

APROBADO

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

APROBADO



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

APROBADO

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

APROBADO

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

APROBADO

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

APROBADO

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

APROBADO

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

APROBADO



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

APROBADO

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

APROBADO

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

APROBADO

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

APROBADO

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

APROBADO

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

APROBADO

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

APROBADO

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO



556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ 

A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

APROBADO

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

APROBADO

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

APROBADO

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

APROBADO

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

APROBADO

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

APROBADO



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

APROBADO

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

APROBADO

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

APROBADO

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

APROBADO

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

APROBADO

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

APROBADO



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

APROBADO

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

APROBADO

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

APROBADO

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

APROBADO

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

APROBADO

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

APROBADO

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

APROBADO

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO



556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ 

A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

APROBADO

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

APROBADO

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

APROBADO

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

APROBADO

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

APROBADO

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

APROBADO



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

APROBADO

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

APROBADO

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

APROBADO

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

APROBADO

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

APROBADO

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

APROBADO



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

APROBADO

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

APROBADO

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

APROBADO

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

APROBADO

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

APROBADO

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

APROBADO

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

APROBADO

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO



556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ 

A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

APROBADO

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

APROBADO

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

APROBADO

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

APROBADO

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

APROBADO

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

APROBADO



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

APROBADO

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

APROBADO

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

APROBADO

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

APROBADO

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

APROBADO

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

APROBADO



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

APROBADO

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

APROBADO

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

APROBADO

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

APROBADO

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

APROBADO

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

APROBADO

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

APROBADO

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO



556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ 

A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

APROBADO

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

APROBADO

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

APROBADO

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

APROBADO

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

APROBADO

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

APROBADO



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

APROBADO

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

APROBADO

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

APROBADO

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

APROBADO

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

APROBADO

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

APROBADO



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

APROBADO

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

APROBADO

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

APROBADO

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

APROBADO

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

APROBADO

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

APROBADO

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

APROBADO

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO



556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ 

A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

APROBADO

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

APROBADO

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

APROBADO

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

APROBADO

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

APROBADO

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

APROBADO



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

APROBADO

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

APROBADO

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

APROBADO

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

APROBADO

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

APROBADO

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

APROBADO



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

APROBADO

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

APROBADO

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

APROBADO

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

APROBADO

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

APROBADO

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

APROBADO

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

APROBADO

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO



556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ 

A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

APROBADO

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

APROBADO

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

APROBADO

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

APROBADO

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

APROBADO

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

APROBADO



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

APROBADO

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

APROBADO

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

APROBADO

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

APROBADO

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

APROBADO

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

APROBADO



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

APROBADO

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

APROBADO

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

APROBADO

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

APROBADO

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

APROBADO

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

APROBADO

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

APROBADO

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO



556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ 

A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

APROBADO

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

APROBADO

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

APROBADO

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

APROBADO

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

APROBADO

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

APROBADO



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

APROBADO

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

APROBADO

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

APROBADO

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

APROBADO

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

APROBADO

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

APROBADO



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

APROBADO

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

APROBADO

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

APROBADO

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

APROBADO

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

APROBADO

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

APROBADO

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

APROBADO

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO



556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ 

A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

APROBADO

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

APROBADO

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

APROBADO

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

APROBADO

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

APROBADO

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

APROBADO



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

APROBADO

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

APROBADO

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

APROBADO

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

APROBADO

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

APROBADO

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

APROBADO



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

APROBADO

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

APROBADO

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

APROBADO

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

APROBADO

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

APROBADO

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

APROBADO

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

APROBADO

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO



556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ 

A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

APROBADO

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

APROBADO

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

APROBADO

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

APROBADO

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

APROBADO

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

APROBADO



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

APROBADO

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

APROBADO

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

APROBADO

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

APROBADO

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

APROBADO

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

APROBADO



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

APROBADO

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

APROBADO

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

APROBADO

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

APROBADO

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

APROBADO

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

APROBADO

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

APROBADO

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO



556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ 

A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

APROBADO

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

APROBADO

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

APROBADO

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

APROBADO

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

APROBADO

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

APROBADO



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

APROBADO

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

APROBADO

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

APROBADO

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

APROBADO

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

APROBADO

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

APROBADO



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

APROBADO

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

APROBADO

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

APROBADO

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO
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Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluación

451481 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA 

NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.

APROBADO

451482 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.

APROBADO

451483 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 

FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

POR EVALUAR

451484 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 

PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

APROBADO

451485 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON 

BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

451486 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 

ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

APROBADO

451487 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 

COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 

COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 

DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

POR EVALUAR
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451488 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 

GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO 

CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA 

NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL.

POR EVALUAR

451489 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 

PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 

CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

451490 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO 

DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA 

NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.

APROBADO

451491 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN 

Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, 

EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL.

APROBADO

451492 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 

FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 

METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO

451493 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 

ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN LA 

CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCIÓN 

COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 

CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

451494 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 

MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 

CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO

451473 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

POR EVALUAR

451474 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 

REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

POR EVALUAR

451475 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 

ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS

POR EVALUAR

451476 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO 

EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC

POR EVALUAR

451477 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS 

DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS

POR EVALUAR

451478 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 

CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 

MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS

POR EVALUAR

451479 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y 

TÉCNICO

POR EVALUAR

451480 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 

BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO

POR EVALUAR



451787 - 7. EVALUAR LOS RESULTADOS DE ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL 

PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA SEGÚN LAS NORMAS DE LA 

POR EVALUAR

451788 - 2. DEFINIR PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA Y PLAN DE 

CONTINGENCIA TENIENDO EN CUENTA LAS TÉCNICAS Y MODALIDADES DE 

PARTICIPACIÓN.

APROBADO

451789 - 4.ORGANIZAR EL GRUPO DE APOYO, DE ACUERDO CON  EL 

CRONOGRAMA, FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y EL PROGRAMA DE 

ANIMACIÓN TURÍSTICA.

APROBADO

451790 - 3. PREPARAR LOS MATERIALES LÚDICOS, JUEGOS Y RECURSOS 

REQUERIDOS PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ANIMACIÓN 

TURÍSTICA DEFINIDO.

APROBADO

451791 - 1. IDENTIFICAR LAS TÉCNICAS DE ANIMACIÓN TURÍSTICA DE 

ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y PERFILES DE LOS TURISTAS.

APROBADO

451792 - 5. ADECUAR ESPACIOS FÍSICOS REQUERIDOS PARA EL 

DESARROLLO DEL PROGRAMA SEGÚN LAS ACTIVIDADES DEFINIDAS.

POR EVALUAR

451793 - 6. PARTICIPAR EN LA REALIZACIÓN DEL PROGRAMA DE ANIMACIÓN 

TURÍSTICA DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES LÚDICAS DEFINIDAS, 

CARACTERÍSTICAS DE LOS TURISTAS Y METODOLOGÍA.

APROBADO

451796 - 3. ATENDER USUARIOS APLICANDO TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN 

ASERTIVA Y NORMAS DE ETIQUETA Y PROTOCOLO.

APROBADO

451797 - 4. DOCUMENTAR PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS O 

SUGERENCIAS DE ACUERDO UTILIZANDO LOS FORMATOS ESTABLECIDOS 

APROBADO

451798 - 1. INTERPRETAR PROTOCOLOS DE SERVICIOS Y ATENCIÓN A 

USUARIOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE CALIDAD ESTABLECIDAS 

POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

451799 - 5.PROPONER ACCIONES DE MEJORAMIENTO CONTINUO PARA LA 

PRESTACIÓN DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE 

CALIDAD DE LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

451800 - 2. ORGANIZAR INFORMACIÓN NECESARIA PARA LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

451801 - 6. REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE 

LOS ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON 

LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

APROBADO

451802 - 1. SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA EL 

PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA DE ACUERDO CON LAS 

ACTIVIDADES A DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

APROBADO

451803 - 4. ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE 

ACUERDO CON LAS NORMAS VIGENTES.

POR EVALUAR

451804 - 5. REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 

EQUIPOS  SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

451805 - 3. MANEJAR LOS EQUIPOS SEGÚN PROTOCOLOS Y MANUALES DE 

FUNCIONAMIENTO.

APROBADO



451806 - 2. REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

APROBADO
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CC 1094899745 - LINA MARCELA TREJOS RODAS
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Estado Competencia

POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

POR CERTIFICAR 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
POR CERTIFICAR 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
POR CERTIFICAR 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.
POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

Reporte de Juicios de Evaluación
03/11/2023

2472524

633100

1

OPERACION TURISTICA LOCAL

EN EJECUCION

63 - REGIONAL QUINDÍO

9538 - CENTRO DE COMERCIO Y TURISMO

03/02/2022

16/12/2023

PRESENCIAL



POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

POR CERTIFICAR 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.



POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 

PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio

POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio

POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio
POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio
POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio
POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.



POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
POR CERTIFICAR 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO
POR CERTIFICAR 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO
POR CERTIFICAR 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO

POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

POR CERTIFICAR 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
POR CERTIFICAR 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
POR CERTIFICAR 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.
POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.



POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

POR CERTIFICAR 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.



POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 

PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio

POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio

POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio
POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio
POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio
POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.



POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
POR CERTIFICAR 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO
POR CERTIFICAR 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO
POR CERTIFICAR 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO



Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluación

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

APROBADO

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

APROBADO

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

APROBADO

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

APROBADO

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO
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556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ 

A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

APROBADO

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

APROBADO

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

APROBADO

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

APROBADO

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

APROBADO

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

APROBADO



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

APROBADO

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

APROBADO

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

APROBADO

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

APROBADO

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

APROBADO

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

APROBADO



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

APROBADO

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

APROBADO

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

APROBADO

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

APROBADO

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

APROBADO

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

APROBADO

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

APROBADO

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO



556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ 

A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

APROBADO

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

APROBADO

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

APROBADO

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

APROBADO

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

APROBADO

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

APROBADO



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

APROBADO

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

APROBADO

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

APROBADO

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

APROBADO

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

APROBADO

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

APROBADO



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

APROBADO

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

APROBADO

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

APROBADO

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO



Funcionario que registro el juicio evaluativo

CC 52885681 - MAYTE PATRICIA TOVAR GONZALEZ

CC 52885681 - MAYTE PATRICIA TOVAR GONZALEZ

CC 52885681 - MAYTE PATRICIA TOVAR GONZALEZ

CC 52885681 - MAYTE PATRICIA TOVAR GONZALEZ

CC 79399996 - LUIS CARLOS MEDINA AYALA

CC 79399996 - LUIS CARLOS MEDINA AYALA

CC 52885681 - MAYTE PATRICIA TOVAR GONZALEZ
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SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.



POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 

PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio

POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio

POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio
POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio
POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio
POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.



POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
POR CERTIFICAR 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO
POR CERTIFICAR 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO
POR CERTIFICAR 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO

POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

POR CERTIFICAR 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
POR CERTIFICAR 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
POR CERTIFICAR 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.
POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.



POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

POR CERTIFICAR 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.



POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 

PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio

POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio

POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio
POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio
POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio
POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.



POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
POR CERTIFICAR 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO
POR CERTIFICAR 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO
POR CERTIFICAR 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO

POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

POR CERTIFICAR 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
POR CERTIFICAR 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
POR CERTIFICAR 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.
POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.



POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

POR CERTIFICAR 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.



POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 

PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio

POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio

POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio
POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio
POR CERTIFICAR 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares 

de servicio
POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.



POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
POR CERTIFICAR 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO
POR CERTIFICAR 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO
POR CERTIFICAR 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO



Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluación

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

APROBADO

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

APROBADO

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

APROBADO

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

APROBADO

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO

Reporte de Juicios de Evaluación



556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ 

A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

APROBADO

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

APROBADO

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

APROBADO

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

APROBADO

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

APROBADO

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

APROBADO



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

APROBADO

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

APROBADO

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

APROBADO

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

APROBADO

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

APROBADO

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

APROBADO



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

APROBADO

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

APROBADO

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

APROBADO

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

APROBADO

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

APROBADO

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

APROBADO

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

APROBADO

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO



556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ 

A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

APROBADO

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

APROBADO

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

APROBADO

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

APROBADO

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

APROBADO

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

APROBADO



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

APROBADO

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

APROBADO

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

APROBADO

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

APROBADO

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

APROBADO

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

APROBADO



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

APROBADO

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

APROBADO

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

APROBADO

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

APROBADO

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

APROBADO

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

APROBADO

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

APROBADO

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO



556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ 

A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

APROBADO

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

APROBADO

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

APROBADO

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

APROBADO

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

APROBADO

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

APROBADO



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

APROBADO

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

APROBADO

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

APROBADO

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

APROBADO

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

APROBADO

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

APROBADO



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

APROBADO

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

APROBADO

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

APROBADO

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

APROBADO

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

APROBADO

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

APROBADO

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

APROBADO

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO



556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ 

A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

APROBADO

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

APROBADO

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

APROBADO

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

APROBADO

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

APROBADO

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

APROBADO



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

APROBADO

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

APROBADO

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

APROBADO

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

APROBADO

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

APROBADO

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

APROBADO



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

APROBADO

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

APROBADO

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

APROBADO

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

APROBADO

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

APROBADO

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

APROBADO

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

APROBADO

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO



556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ 

A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

APROBADO

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

APROBADO

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

APROBADO

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

APROBADO

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

APROBADO

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

APROBADO



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

APROBADO

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

APROBADO

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

APROBADO

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

APROBADO

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

APROBADO

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

APROBADO



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

APROBADO

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

APROBADO

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

APROBADO

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

APROBADO

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

APROBADO

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

APROBADO

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

APROBADO

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO



556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ 

A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

APROBADO

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

APROBADO

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

APROBADO

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

APROBADO

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

APROBADO

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

APROBADO



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

APROBADO

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

APROBADO

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

APROBADO

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

APROBADO

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

APROBADO

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

APROBADO



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

APROBADO

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

APROBADO

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

APROBADO

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO
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